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CAS D'USAGE N°2 — Recrutement
augmente

Le probleme : les recruteurs passent 80% de leur temps sur des taches administratives (tri de CV, rédaction d'offres,
prise de contact) au détriment de ce qui crée vraiment de la valeur : évaluer les candidats et vendre I'entreprise.

Ce que I'lA fait : Rédaction d'offres d'emploi optimisées et inclusives, présélection et scoring des candidatures, génération de guides
d'entretien personnalisés, synthese des évaluations.
Résultats observés :
« Réduction du time-to-hire : de 45 a 28 jours en moyenne
« Amélioration de la qualité des embauches : +25% de taux de rétention a 12 mois
« Productivité recruteur : 3 a 4 fois plus de candidatures traitées avec la méme équipe
Outils : LinkedIn Recruiter Al, ChatGPT pour la rédaction, ATS avec IA intégrée
Délai de mise en ceuvre : 2 a 4 semaines
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Le probleme : Les équipes marketing peinent a produire suffisamment de contenu de qualité pour alimenter tous les
canaux (blog, LinkedIn, email, ads). La production est lente, colteuse et les délais sont souvent dépassés.

Ce que I'lA fait : Rédaction d'articles SEO, posts Linkedln, newsletters, scripts vidéo et annonces publicitaires. Déclinaison d'un méme
message sur tous les formats et canaux.
Résultats observés :

« Volume de contenu produit : x3 a x5 avec la méme équipe

« Délai de production : réduit de 70% en moyenne

« Performance SEO : +40% de trafic organique en 6 mois sur les organisations ayant systématisé la production de contenu IA
Outils : ChatGPT, Claude, Jasper pour la rédaction ; Midjourney, Adobe Firefly pour les visuels
Délai de mise en ceuvre : 1 a 2 semaines (adoption immédiate)
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CAS D'USAGE N°5 — Maintenance
predictive

Le probléme : Les pannes non anticipées coltent 3 a 5 fois plus cher qu'une intervention préventive. Dans l'industrie,
un arrét de production non planifié peut coliter des centaines de milliers d‘euros par heure.

Ce que I'lA fait : Analyse en continu des données des capteurs loT (vibrations, température, consommation électrique) pour détecter
les dégradations avant la panne et prédire la maintenance optimale.
Résultats observes :
« Réduction des pannes non planifiées : 40 a 60%
« Réduction des colts de maintenance : 15 a 25%
« Augmentation de la disponibilité des équipements : 10 a 20%
Outils : Plateformes loT + modéles ML (Azure ML, AWS SageMaker), solutions sectorielles
Délai de mise en ceuvre : 3 a 6 mois (inclut l'installation des capteurs)
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Le probléeme : Les professionnels du savoir (juristes, consultants, auditeurs, analystes) passent des heures a lire et
synthétiser des documents volumineux : rapports, contrats, études, comptes-rendus.

Ce que I'lA fait : Lecture et synthése automatique de documents longs, extraction des informations clés, comparaison de versions,
identification des points d'attention et des risques.
Résultats observés :
« Temps d'analyse réduit : de 4 heures a 20 minutes pour un contrat de 50 pages
« Qualité d'analyse : plus exhaustive, moins d'oublis
« Capacité de traitement : x5 a x10 le volume de documents analysés
Outils : Claude (excellent sur les longs documents), ChatGPT, outils spécialisés (Harvey pour le juridique)
Délai de mise en ceuvre : 1 a 2 semaines
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CAS D'USAGE N°8 — Prevision de la
demande et optimisation des stocks

Le probleme : Les modeéles de prévision traditionnels généerent des ruptures de stock et des surstocks coliteux.
L'écart entre prévisions et réalisations déepasse souvent 20 a 30%.

Ce que I'lA fait : Modéles de prévision multicritéres intégrant historique des ventes, saisonnalité, prix, promotions, météo et signaux
macroéconomiques. Calcul automatique des stocks de sécurité optimaux.
Résultats observes :
« Précision des prévisions : amélioration de 25 a 40%
« Réduction du niveau de stock : 15 a 25%
« Réduction des ruptures de stock : 20 a 35%
Outils : Solutions ERP avec IA intégrée (SAP IBP, Oracle Demand Management), outils spécialisés
Délai de mise en ceuvre : 2 a 4 mois
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Le probleme : La veille manuelle est chronophage, incompléte et souvent abandonnée faute de temps. Les signaux
faibles passent sous le radar. Les décisions sont prises sans une vision complete de I'environnement.

Ce que I'lA fait : Collecte automatique d'informations sur les concurrents, le secteur et la réglementation. Synthése quotidienne des
informations pertinentes. Détection des signaux faibles et des tendances émergentes.
Résultats observés :
« Temps de veille : de 5 heures a 30 minutes par semaine
« Couverture de l'information : x3 a x5 de sources analysées
« Détection d'opportunités : amélioration significative de la réactivité stratégique
Outils : Perplexity, Feedly Al, Mention, ChatGPT pour la synthese
Délai de mise en ceuvre : 1 a 2 semaines
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	CAS D'USAGE N°1 — Automatisation du reporting financier
	Le problème : Les équipes finance passent 3 à 5 jours par mois à collecter, consolider et mettre en forme les données de reporting. Un travail chronophage, répétitif, à faible valeur ajoutée.
	Ce que l'IA fait : Collecte automatique des données depuis les différents systèmes (ERP, CRM, Excel), détection des anomalies, génération des tableaux de bord et rédaction automatique des commentaires de variation. Résultats observés :
	Réduction du délai de clôture : de 8 jours à 2-3 jours en moyenne
	Gain de productivité : 60 à 70% du temps de reporting libéré
	Amélioration de la qualité : moins d'erreurs humaines, cohérence des données
	Outils : Microsoft Copilot pour Excel, Power BI avec IA, ChatGPT pour la rédaction des commentaires Délai de mise en œuvre : 4 à 8 semaines
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	CAS D'USAGE N°2 — Recrutement augmenté
	Le problème :  les recruteurs passent 80% de leur temps sur des tâches administratives (tri de CV, rédaction d'offres, prise de contact) au détriment de ce qui crée vraiment de la valeur : évaluer les candidats et vendre l'entreprise.
	Ce que l'IA fait : Rédaction d'offres d'emploi optimisées et inclusives, présélection et scoring des candidatures, génération de guides d'entretien personnalisés, synthèse des évaluations. Résultats observés :
	Réduction du time-to-hire : de 45 à 28 jours en moyenne
	Amélioration de la qualité des embauches : +25% de taux de rétention à 12 mois
	Productivité recruteur : 3 à 4 fois plus de candidatures traitées avec la même équipe
	Outils : LinkedIn Recruiter AI, ChatGPT pour la rédaction, ATS avec IA intégrée Délai de mise en œuvre : 2 à 4 semaines
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	CAS D'USAGE N°3 — Production de contenu marketing
	Le problème : Les équipes marketing peinent à produire suffisamment de contenu de qualité pour alimenter tous les canaux (blog, LinkedIn, email, ads). La production est lente, coûteuse et les délais sont souvent dépassés.
	Ce que l'IA fait : Rédaction d'articles SEO, posts LinkedIn, newsletters, scripts vidéo et annonces publicitaires. Déclinaison d'un même message sur tous les formats et canaux. Résultats observés :
	Volume de contenu produit : x3 à x5 avec la même équipe
	Délai de production : réduit de 70% en moyenne
	Performance SEO : +40% de trafic organique en 6 mois sur les organisations ayant systématisé la production de contenu IA
	Outils : ChatGPT, Claude, Jasper pour la rédaction ; Midjourney, Adobe Firefly pour les visuels Délai de mise en œuvre : 1 à 2 semaines (adoption immédiate)
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	CAS D'USAGE N°4 — Service client automatisé
	Le problème : Les équipes service client sont saturées de demandes répétitives (questions sur les commandes, les délais, les retours, les factures) qui représentent 60 à 80% du volume mais peu de valeur ajoutée.
	Ce que l'IA fait : Chatbot IA qui traite automatiquement les demandes fréquentes 24h/24, escalade vers un agent humain pour les cas complexes, assiste les agents humains en temps réel avec des réponses suggérées. Résultats observés :
	Taux d'automatisation : 60 à 75% des demandes traitées sans intervention humaine
	Satisfaction client (CSAT) : stable ou en amélioration grâce à la disponibilité 24/7
	Réduction des coûts de service client : 30 à 45% sur le périmètre automatisé
	Outils : Intercom IA, Zendesk AI, solutions custom sur ChatGPT API Délai de mise en œuvre : 6 à 12 semaines
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	CAS D'USAGE N°5 — Maintenance prédictive
	Le problème : Les pannes non anticipées coûtent 3 à 5 fois plus cher qu'une intervention préventive. Dans l'industrie, un arrêt de production non planifié peut coûter des centaines de milliers d'euros par heure.
	Ce que l'IA fait : Analyse en continu des données des capteurs IoT (vibrations, température, consommation électrique) pour détecter les dégradations avant la panne et prédire la maintenance optimale. Résultats observés :
	Réduction des pannes non planifiées : 40 à 60%
	Réduction des coûts de maintenance : 15 à 25%
	Augmentation de la disponibilité des équipements : 10 à 20%
	Outils : Plateformes IoT + modèles ML (Azure ML, AWS SageMaker), solutions sectorielles Délai de mise en œuvre : 3 à 6 mois (inclut l'installation des capteurs)
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	CAS D'USAGE N°6 — Synthèse et analyse documentaire
	Le problème : Les professionnels du savoir (juristes, consultants, auditeurs, analystes) passent des heures à lire et synthétiser des documents volumineux : rapports, contrats, études, comptes-rendus.
	Ce que l'IA fait : Lecture et synthèse automatique de documents longs, extraction des informations clés, comparaison de versions, identification des points d'attention et des risques. Résultats observés :
	Temps d'analyse réduit : de 4 heures à 20 minutes pour un contrat de 50 pages
	Qualité d'analyse : plus exhaustive, moins d'oublis
	Capacité de traitement : x5 à x10 le volume de documents analysés
	Outils : Claude (excellent sur les longs documents), ChatGPT, outils spécialisés (Harvey pour le juridique) Délai de mise en œuvre : 1 à 2 semaines
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	CAS D'USAGE N°7 — Prospection commerciale personnalisée
	Le problème : Les équipes commerciales passent trop de temps à chercher des informations sur leurs prospects, à rédiger des messages de prise de contact génériques et à préparer leurs rendez-vous.
	Ce que l'IA fait : Recherche automatique d'informations sur les prospects (actualités, signaux d'achat, profil LinkedIn), rédaction de messages de prospection ultra-personnalisés, préparation des rendez-vous, scoring et priorisation du pipeline. Résultats observés :
	Taux de réponse aux messages de prospection : +35 à +60%
	Temps de préparation d'un RDV : de 45 minutes à 10 minutes
	Productivité commerciale : +25 à +40% de rendez-vous qualifiés par commercial
	Outils : Clay, Apollo AI, LinkedIn Sales Navigator AI, ChatGPT pour la personnalisation Délai de mise en œuvre : 2 à 4 semaines
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	CAS D'USAGE N°8 — Prévision de la demande et optimisation des stocks
	Le problème : Les modèles de prévision traditionnels génèrent des ruptures de stock et des surstocks coûteux. L'écart entre prévisions et réalisations dépasse souvent 20 à 30%.
	Ce que l'IA fait : Modèles de prévision multicritères intégrant historique des ventes, saisonnalité, prix, promotions, météo et signaux macroéconomiques. Calcul automatique des stocks de sécurité optimaux. Résultats observés :
	Précision des prévisions : amélioration de 25 à 40%
	Réduction du niveau de stock : 15 à 25%
	Réduction des ruptures de stock : 20 à 35%
	Outils : Solutions ERP avec IA intégrée (SAP IBP, Oracle Demand Management), outils spécialisés Délai de mise en œuvre : 2 à 4 mois
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	CAS D'USAGE N°9 — Veille stratégique et intelligence économique
	Le problème : La veille manuelle est chronophage, incomplète et souvent abandonnée faute de temps. Les signaux faibles passent sous le radar. Les décisions sont prises sans une vision complète de l'environnement.
	Ce que l'IA fait : Collecte automatique d'informations sur les concurrents, le secteur et la réglementation. Synthèse quotidienne des informations pertinentes. Détection des signaux faibles et des tendances émergentes. Résultats observés :
	Temps de veille : de 5 heures à 30 minutes par semaine
	Couverture de l'information : x3 à x5 de sources analysées
	Détection d'opportunités : amélioration significative de la réactivité stratégique
	Outils : Perplexity, Feedly AI, Mention, ChatGPT pour la synthèse Délai de mise en œuvre : 1 à 2 semaines
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